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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

            ในการจัดการศึกษาของสถาบันศึกษาในระดับอุดมศึกษา ต่างก็ต้องดําเนินการจัดการศึกษา             
ตามพันธกิจหลักของแต่ละสถาบัน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง                       
ก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีทําหน้าท่ีจัดการศึกษา และดําเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย                       
ราชภัฏลําปาง ซึ่งพันธกิจหลักท่ีสําคัญด้านหน่ึงท่ีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ดําเนินการ                       
คือ ด้านการบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้ตระหนักถึงพันธกิจด้านน้ี โดยไม่ได้ละเลย                        
จึงได้เสนอจัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ขึ้น เพ่ือหวังว่าจะได้เป็นสถานท่ีๆ จะได้
ดําเนินการบริการทางวิชาการให้สอดคล้องกับพันธกิจท่ีได้รับมอบหมาย แต่การดําเนินการของ      
ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จะสามารถบริการวิชาการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ               
หรือไม่น้ัน คณะกรรมการดําเนินของศูนย์จึงได้จัดให้ดําเนินการสํารวจความต้องการจากผู้ใช้บริการ               
ก่อน เพ่ือท่ีจะได้ทราบความต้องการท่ีแท้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเข้ารับบริการจากศูนย์ถ่ายทอด
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปี                                                       
การศึกษา 2554 
 2. เพ่ือทราบระยะเวลาและช่วงเวลาในการดําเนินการอบรมของศูนย์ท่ีสอดคล้องกับกลุ่ม
ผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเข้ารับบริการจากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

ในการศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเข้ารับบริการจากศูนย์ถ่ายทอด
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปี                 
การศึกษา 2554 ได้กําหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังน้ี 

 

ด้านประชากร 
 

ประชากร  คือ บุคคลท่ัวไปท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริการของศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ซึ่งสามารถจําแนกได้ เป็นกลุ่มต่างๆ ดังน้ี 

กลุ่มท่ี 1 นักศึกษาปัจจุบัน   
กลุ่มท่ี 2 ศิษย์เก่า   
กลุ่มท่ี 3 บุคคลากรทางการศึกษา   
กลุ่มท่ี 4 พนักงานของรัฐ 
กลุ่มท่ี 5 พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน  
 



ด้านเน้ือหา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเข้ารับบริการ                  
จากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง                  
โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1. หัวข้อเร่ืองท่ีมีความต้องการท่ีจะเข้ารับการอบรม 
2. ระยะเวลาในการจัดการอบรม 
3. ช่วงระยะเวลาท่ีต้องการหรือสะดวกในการเข้ารับการอบรม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ความต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเข้ารับบริการจากศูนย์ถ่ายทอด
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

กลุ่มผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคคลท่ัวไปท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ การบริการของศูนย์ถ่ายทอด
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ซึ่งสามารถ                     
จําแนกได้เป็นกลุ่มต่างๆ ดังน้ี 

กลุ่มท่ี 1 นักศึกษาปัจจุบัน   
กลุ่มท่ี 2 ศิษย์เก่า   
กลุ่มท่ี 3 บุคคลากรทางการศึกษา   
กลุ่มท่ี 4 พนักงานของรัฐ 
กลุ่มท่ี 5 พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา 
 

 1. ทราบความต้องการของของ ผู้ ใ ช้บ ริการ ท่ี มีความต้องการเข้ า รับบริการ                         
จากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดอบรมเพ่ือบริการทางวิชาการของศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาความต้องการรับบริการอบรมจากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยมีรายละเอียด             
การดําเนินการศึกษาดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
3. การสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 



ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในสอบถาม คือ บุคคลท่ัวไปท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ การบริการของศูนย์ถ่ายทอด
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถจําแนกได้ เป็นกลุ่มต่างๆ ดังน้ี 

กลุ่มท่ี 1 นักศึกษาปัจจุบัน   
กลุ่มท่ี 2 ศิษย์เก่า   
กลุ่มท่ี 3 บุคคลากรทางการศึกษา   
กลุ่มท่ี 4 พนักงานของรัฐ 
กลุ่มท่ี 5 พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน   
 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้ทําการสุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริการของ
ศูนย์ฯ ท้ังหมด 165 ชุด โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มต่างๆ ดังน้ี 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 นักศึกษาปัจจุบัน จํานวน 70 คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ศิษย์เก่า จํานวน 47 คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 บุคคลากรทางการศึกษา จํานวน 15 คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ี 4 พนักงานของรัฐ จํานวน 3 คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ี 5 พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน   จํานวน 30 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ซึ่งมี 2 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการของรับบริการอบรม ในประเด็นต่างๆ จํานวน 4 ประเด็น 
คือ หัวข้อท่ีสนใจ ระยะเวลาในการจัดอบรม  ช่วงเวลาในการจัดอบรม และความต้องการด้านอ่ืนๆ     
มีลักษณะแบบเลือกรายข้อ และบรรยายปลายเปิด 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนในการสร้างดังน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการและผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาของ

ความต้องการแบบต่างๆ 
2. ใช้ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาเป็นกรอบแนวคิดและกําหนดลักษณะของข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
3. สร้างแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามไปพิจารณาความเหมาะสมของภาษา 
5. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
 



การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 
แบบสอบถามความต้องการการรับบริการ 

         ดําเนินการแจกแบบสอบถามความต้องการการรับบริการให้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 165 ฉบับ          
เม่ือ วันท่ี  26 ตุลาคม 2553 และรวบรวมในวันท่ี 2 ธันวาคม 2553 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 

1. แบบสํารวจความต้องการการรับบริการ 
 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการทําแบบสํารวจความต้องการการรับบริการ แยกเป็น 4 หัวข้อ 
ดังน้ี 

 1. หัวข้อท่ีสนใจ     
 2. ระยะเวลาในการจัดอบรม   
 3. ช่วงเวลาในการจัดอบรม  

4. ความต้องการด้านอ่ืนๆ 
จากน้ันนําข้อมูลท่ีได้ มาทําการแจกแจงตามประเด็นต่างๆแยกเป็นค่าร้อยละ กับกลุ่มตัวอย่าง              

ท่ีได้สอบถามและทําการสรุปผลต่อไป 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการสํารวจความต้องการรับบริการอบรมจาก ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม             
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปีการศึกษา 2553 ได้กําหนด               
วิธีการสํารวจความต้องการโดยใช้แบบสอบถาม รวมประเด็นความต้องการเป็น  4  ด้าน  ได้แก่ 

1. ประเด็นหัวข้อเร่ืองท่ีสนใจ 
2. ประเด็นหัวข้อระยะเวลาในการจัดการอบรม 
3. ประเด็นหัวข้อช่วงเวลาในการจัดการอบรม 
4. ประเด็นหัวข้อประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความต้องการ 

 

ผลการสํารวจความต้องการรับบริการอบรมจาก ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปีการศึกษา 2553 
 

ได้จัดเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 5 กลุ่ม และนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ
ดังสรุปในตารางตอนท่ี  4.1 – 4.5  
 
 
 
 



ตารางท่ี  4.1 ผลการสํารวจความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 นักศึกษาปัจจุบัน 
 

ประเด็นความต้องการ ร้อยละ 

1.  หัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 
     -ระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ    
     -การออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติโดยใช้ PLC กับเทคโนโลยี HMI     
     -เทคนิคการใช้เครื่องมือการตรวจจับในงานอุตสาหกรรม    
     -การประยุกต์ใช้งานโปรแกรมเมเบ้ิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ PLC     
     -เทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัดและการควบคุมในงานอุตสาหกรรม    
     -การใช้งาน Auto cad ในงานอุตสาหกรรม         

 
26.86 
23.88 
14.92 
19.40 
13.43 
1.51 

2.  หัวข้อระยะเวลาในการจัดการอบรม 
     - 2 วัน  1 คืน  
     - 3 วัน  2 คืน   
     - 4 วัน  3 คืน   

 
41.79 
50.74 
7.47 

3. หัวข้อช่วงเวลาในการจัดการอบรม 
     - ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กันยายน   
     - ระหว่างเดือน ตุลาคม-กุมภาพันธ์     
     - ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน    

 
62.68 
26.86 
10.46 

4.  ประเด็นหัวข้อประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความต้องการ 

     -  อุปกรณ์ในการทดลองมีไม่เพียงพอต่อบุคลากรในการเข้ารับการอบรม 
     -  ควรจะมีการกําหนดผู้ท่ีเข้ามาอบรมให้พอดีกับอุปกรณ์ท่ีนํามาให้ทดลอง 

        

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ 1 กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน จากการสุ่มตัวอย่าง        
ส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 70 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 67 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.71 ของกลุ่มตัวอย่าง     
ได้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆ ท่ีมีความต้องการการรับการอบรม              
จากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง        
ได้ดังน้ี หัวข้อท่ีนักศึกษาปัจจุบันมีความสนใจในการอบรมจากศูนย์ มีค่าร้อยละมากท่ีสุด คือ หัวข้อ
ระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ โดยคิดเป็นค่าร้อยละ 26.86 โดยหัวข้อรองลงมา ได้แก่ หัวข้อ
การออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติโดยใช้ PLC กับเทคโนโลยี HMI หัวข้อการประยุกต์ใช้งานโปรแกรม
เมเบ้ิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ PLC หัวข้อเทคนิคการใช้เคร่ืองมือการตรวจจับในงานอุตสาหกรรม หัวข้อ
เทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัดและการควบคุมในงานอุตสาหกรรม โดยมีค่าร้อยละเท่ากับ 
23.88,19.40,14.92,13.43 ตามลําดับ และพบว่า มีหัวข้อการใช้งาน Auto cad ในงานอุตสาหกรรม          
มีความต้องการ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.51  สําหรับระยะเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุคิดเป็น
ร้อยละ มากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน ซึ่งได้ค่าร้อยละ 50.74 และช่วงเวลาในการจัดการอบรมท่ี
มีผู้ตอบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.68 คือช่วงเวลาระหว่างเดือนพฤษภาคม-เดือนกันยายน นอกจากน้ี
กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ได้เสนอความต้องการเพ่ิมขึ้น  2 เร่ือง คือ อุปกรณ์ในการทดลองมีไม่เพียงพอ        
ต่อบุคลากรในการเข้ารับการอบรม และควรจะมีการกําหนดผู้ท่ีเข้ามาอบรมให้พอดีกับอุปกรณ์ท่ีนํามา
ให้ทดลอง 



ตารางท่ี  4.2 ผลการสํารวจความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างท่ี 2  ศิษย์เก่า 
 

ประเด็นความต้องการ ร้อยละ 

1.  หัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 
     - ระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ    
     - การออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติโดยใช้ PLC กับเทคโนโลยี HMI     
     - เทคนิคการใช้เครื่องมือการตรวจจับในงานอุตสาหกรรม    
     - การประยุกต์ใช้งานโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ PLC     
     - เทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัดและการควบคุมในงานอุตสาหกรรม    
     - การใช้งาน Auto cad ในงานอุตสาหกรรม         

 
20.45 
11.36 
18.18 
13.64 
25.00 
11.36 

2.  หัวข้อระยะเวลาในการจัดการอบรม 
     - 2 วัน  1 คืน  
     - 3 วัน  2 คืน   
     - 4 วัน  3 คืน   

 
50.00 
38.64 
11.36 

3. หัวข้อช่วงเวลาในการจัดการอบรม 
   - ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กันยายน   
   - ระหว่างเดือน ตุลาคม-กุมภาพันธ์     
   - ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน    

 
17. 86 
78.57 
3.57 

4.  ประเด็นหัวข้อประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความต้องการ 
   - อุปกรณ์ในการอบรมควรมีให้ครบกับผู้เข้าอบรม 
   - ควรจัดท่ีพักให้กับผู้อบรมเพ่ือการปฏิบัติทางด้านวิชาให้ได้ผลมากย่ิงข้ึน 

 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ 2 กลุ่มศิษย์เก่า จากการสุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถาม
ท้ังส้ิน 47 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 44 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.61 ของกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม 
โดยสามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆ ท่ีมีความต้องการการรับการอบรมจากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ได้ดังน้ี หัวข้อท่ีศิษย์เก่า              
มีความสนใจในการอบรมจากศูนย์ มีค่าร้อยละมากท่ีสุดคือหัวข้อเทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัด
และการควบคุมในงานอุตสาหกรรม โดยคิดเป็นค่าร้อยละ 25.00 โดยหัวข้อรองลงมาได้แก่ หัวข้อระบบ
ควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ หัวข้อเทคนิคการใช้เคร่ืองมือการตรวจจับในงานอุตสาหกรรม             
หัวข้อการประยุกต์ใช้งานโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ PLC โดยมีค่าร้อยละเท่ากับ 20.45, 
18.18, 13.64 ตามลําดับ และพบว่ามีหัวข้อการใช้งาน Auto cad ในงานอุตสาหกรรมกับหัวข้อ              
การออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติโดยใช้ PLC กับเทคโนโลยี HMI มีความต้องการ อยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 11.36 สําหรับระยะเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุคิดเป็นร้อยละ มากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 
2 วัน 1 คืน ซึ่งได้ค่าร้อยละ 50.00 และช่วงเวลา ในการจัดการอบรมท่ีมีผู้ตอบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
78.57 คือช่วงเวลาระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์  นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ได้เสนอความ
ต้องการเพ่ิมขึ้น 2 เร่ือง คืออุปกรณ์ในการอบรมควรมีให้ครบกับผู้เข้าอบรม และจัดท่ีพักให้กับผู้อบรม
เพ่ือการปฏิบัติทางด้านวิชาให้ได้ผลมากย่ิงขึ้น 
 



ตารางท่ี  4.3 ผลการสํารวจความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างท่ี 3 บุคลากรทางการศึกษา 
 

ประเด็นความต้องการ ร้อยละ 

 
2.50 
2.50 
2.50 
2.50 
2.50 
2.50 
2.50 

1.  หัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 
     - ซอฟต์แวร์จัดเก็บเอกสาร      
     - E-book         
     - การให้ความรู้สําหรับการใช้เครื่องสํานักงาน 
     - เทคโนโลยี PLC ในอุตสาหกรรม    
     - Sensor ในงานอุตสาหกรรม     
     - ไมโครคอนโทรลเลอร์ 
     - ไมโครโปรเซลเซอร์     
     - เซนเซอร์และสดิวเซอร์    
     - ออโต้เมชั่นคอลเดล    
     - โปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ 
     - การนําเสนอด้วยสื่อมัลติมีเดีย    
     - ระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ    
     - การออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติโดยใช้ PLC กับเทคโนโลยี HMI     
     - เทคนิคการใช้เครื่องมือการตรวจจับในงานอุตสาหกรรม    
     - การประยุกต์ใช้งานโปรแกรมเมเบ้ิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ PLC     
     - เทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัดและการควบคุมในงานอุตสาหกรรม    
     - PLC ต่างๆยี่ห้อต่าง รุ่นท่ีใช้งานอุตสาหกรรม    

2.50 
2.50 
2.50 
2.50 
17.50 
10.00 
12.50 
12.50 
17.50 
2.50 

2.  หัวข้อระยะเวลาในการจัดการอบรม 
     - 2 วัน  1 คืน  
     - 3 วัน  2 คืน   
     - 4 วัน  3 คืน   

 
66.67 
20.00 
13.33 

3. หัวข้อช่วงเวลาในการจัดการอบรม 
     - ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กันยายน   
     - ระหว่างเดือน ตุลาคม-กุมภาพันธ์     
     - ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน    

 
27.27 
27.27 
45.45 

4.  ประเด็นหัวข้อประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความต้องการ 
     - ดูงานสถานประการในการใช้งานของระบบควบคุมจริง  
     - จัดท่ีพักในมหาวิทยาลัยฯในช่วงเย็นมีกิจกรรมร่วมกันในด้านวิชาการฯลฯ 

 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ 3 กลุ่มบุคคลากรทางการศึกษา จากการสุ่มตัวอย่าง
ส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 15 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 15 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของกลุ่มตัวอย่าง              
ได้ตอบแบบสอบถามโดยสามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆ ท่ีมีความต้องการการรับการอบรม                       
จากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง                  
ได้ดังน้ี หัวข้อท่ีบุคลากรทางการศึกษา มีความสนใจในการอบรมจากศูนย์ มีค่าร้อยละมากท่ีสุด                        
คือ หัวข้อระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ และหัวข้อเทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัด          



และการควบคุมในงานอุตสาหกรรม โดยคิดเป็นค่าร้อยละ 17.50 โดยหัวข้อรองลงมา ได้แก่                   
หัวข้อการประยุกต์ใช้งานโปรแกรมเมเบ้ิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ PLC หัวข้อการเทคนิคการใช้เคร่ืองมือ
การตรวจจับในงานอุตสาหกรรม หัวข้อการออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติโดยใช้ PLC กับเทคโนโลยี 
HMI โดยมีค่าร้อยละเท่ากับ 12.50, 12.50, 10.00 ตามลําดับ  และพบว่ามีหัวข้อ PLC ต่างๆ ย่ีห้อต่างๆ 
รุ่นท่ีใช้งานอุตสาหกรรม หัวข้อซอฟต์แวร์จัดเก็บเอกสาร หัวข้อE-book หัวข้อการให้ความรู้สําหรับการ
ใช้เคร่ืองสํานักงาน หัวข้อเทคโนโลยี PLC ในอุตสาหกรรม หัวข้อSensor ในงานอุตสาหกรรม            
หัวข้อไมโครคอนโทรลเลอร์ หัวข้อไมโครโปรเซลเซอร์ หัวข้อเซนเซอร์และสดิวเซอร์ หัวข้อ ออโต้เมช่ัน
คอลเดล หัวข้อโปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ และหัวข้อ การนําเสนอด้วยส่ือมัลติมีเดียมีความต้องการ      
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.50 สําหรับระยะเวลา ท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุคิดเป็นร้อยละมากท่ีสุด 
คือ ระยะเวลา 2 วัน 1 คืน ซึ่งได้ค่าร้อยละ 66.67 และช่วงเวลาในการจัดการอบรมท่ีมีผู้ตอบมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 45.45 คือช่วงเวลาระหว่าง เดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ี 3   
ได้เสนอความต้องการเพ่ิมขึ้น 2 เร่ือง คือ ดูงานสถานประการในการใช้งานของระบบควบคุมจริง    
และจัดท่ีพักในมหาวิทยาลัยฯในช่วงเย็นมีกิจกรรมร่วมกันในด้านวิชาการ ฯลฯ 
 

ตารางท่ี  4.4 ผลการสํารวจความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างท่ี 4  พนักงานของรัฐ 
 

ประเด็นความต้องการ ร้อยละ 

1.  หัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 
     - E-book         
     - การสร้างหนังสือหรือสื่อการสอนอีเล็กทรอนิกส์   
     - การใช้งาน SharePoint  2010   
     - การสร้างสื่อสารสืบการสอนออนไลน์แบบโต้ตอบได้ 2 ทาง 

 
40.00 
20.00 
20.00 
20.00 

2.  หัวข้อระยะเวลาในการจัดการอบรม 
     - 2 วัน  1 คืน  
     - 3 วัน  2 คืน   
     - 4 วัน  3 คืน   

 
50.00 
25.00 
25.00 

3. หัวข้อช่วงเวลาในการจัดการอบรม 
     - ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กันยายน   
     - ระหว่างเดือน ตุลาคม-กุมภาพันธ์     
     - ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน    

 
75.00 
25.00 
0.00 

4.  ประเด็นหัวข้อประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความต้องการ 
     -  ไม่มีระบุ 

 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ 4 กลุ่มพนักงานของรัฐ จากการสุ่มตัวอย่าง            
ส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 3 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 3 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของกลุ่มตัวอย่าง          
ได้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆ ท่ีมีความต้องการการรับการอบรม                
จากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง            
ได้ดั ง น้ี  หัวข้อ ท่ีพนักงานของรัฐ มีความสนใจในการอบรมจากศูนย์ มี ค่า ร้อยละมากท่ี สุด                   



คือ หัวข้อ E-book โดยคิดเป็นค่าร้อยละ 40.00 โดยหัวข้อรองลงมา ได้แก่ หัวข้อการสร้างหนังสือ     
หรือส่ือการสอนอีเล็กทรอนิกส์ หัวข้อการใช้งาน SharePoint  2010 และหัวข้อการสร้างส่ือสารสืบ  
การสอนออนไลน์แบบโต้ตอบได้ 2 ทาง โดยมีค่าร้อยละเท่ากันหมด คือเท่ากับ 20.00 สําหรับระยะเวลา            
ท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุคิดเป็นร้อยละ มากท่ีสุดคือ ระยะเวลา 2 วัน 1 คืน ซึ่งได้ค่าร้อยละ 50.00           
และช่วงเวลาในการจัดการอบรมท่ีมีผู้ตอบมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 75.00 คือ ช่วงเวลาระหว่าง            
เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกันยายน  
 

ตารางท่ี  4.5 ผลการสํารวจความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างท่ี 5  พนักงานสายวิชาการ 
                 และสายสนับสนุน    
 

ประเด็นความต้องการ ร้อยละ 

1.  หัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 
     - การทําสื่อเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอน     
     - เทคโนโลยี LAB เครื่องวัดทางอุตสาหกรรม 
     - การพัฒนา LAB ตามหลักสูตรด้านอุตสาหกรรม 
     - การจัดการสื่อการสอนเพ่ือพัฒนาการสอนด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี    
     - สัมมนาด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม 
     - E-library    
     - จัดการงานเอกสารด้วย SharePoint 
     - มิติใหม่ของสื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพในสถานศึกษา   
     - E-book   Graphic Multimedia 3D 
     - ระบบเครื่องถ่ายเอกสาร     

 
4.17 
4.17 
4.17 
4.17 
4.17 
4.17 
25.00 
4.17 
33.33 
12.50 

2.  หัวข้อระยะเวลาในการจัดการอบรม 
     - 2 วัน  1 คืน  
     - 3 วัน  2 คืน   
     - 4 วัน  3 คืน   

 
70.59 
23.53 
5.88 

3. หัวข้อช่วงเวลาในการจัดการอบรม 
     - ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กันยายน   
     - ระหว่างเดือนตุลาคม-กุมภาพันธ์     
     - ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน    

 
37.50 
41.67 
20.83 

4.  ประเด็นหัวข้อประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความต้องการ 
     - ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีเก่ียวกับการศึกษา 

 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ 5 กลุ่มพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน             
จากการสุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 30 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 24 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.00 
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ตอบแบบสอบถามโดยสามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆ ท่ีมีความต้องการการ               
รับการอบรมจากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏลําปาง ได้ดังน้ี หัวข้อท่ีพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความสนใจในการอบรม            



จากศูนย์ฯ มีค่าร้อยละมากท่ีสุดคือหัวข้อ E-book Graphic Multimedia 3D โดยคิดเป็นค่าร้อยละ 
33.33 โดยหัวข้อรองลงมาได้แก่ หัวข้อจัดการงานเอกสารด้วย SharePoint หัวข้อระบบเคร่ืองถ่าย        
โดย มีค่าร้อยละเท่ากับ 25.00,12.50 ตามลําดับ และพบว่ามีหัวข้อการทําส่ือเก่ียวกับการพัฒนา                
การเรียน การสอน หัวข้อเทคโนโลยี LAB เคร่ืองวัดทางอุตสาหกรรม หัวข้อการพัฒนา LAB               
ตามหลักสูตรด้านอุตสาหกรรม  
 

หัวข้อการจัดการส่ือการสอนเพ่ือพัฒนาการสอนด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี หัวข้อสัมมนา        
ด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม และหัวข้อE-library มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 4.17 สําหรับระยะเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุคิดเป็นร้อยละมากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 2 วัน 
1 คืน ซึ่งได้ค่าร้อยละ 70.59 และช่วงเวลาในการจัดการอบรมท่ีมีผู้ตอบมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 41.67 
คือ ช่วงเวลาระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ี 5 ได้เสนอความ                   
ต้องการเพ่ิมขึ้น  1 เร่ือง คือ ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีเก่ียวกับการศึกษา 
 

สรุปผล  
 

             การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของบุคคลท่ัวไปท่ีมีความต้องการ           
การรับบริการของศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏลําปาง กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบไปด้วย กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปัจจุบัน           
กลุ่มศิษย์เก่า กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มพนักงานของรัฐและกลุ่มพนักงานสายวิชาการ             
และสายสนับสนุน รวมท้ังส้ินจํานวน 165 คนและได้รับการตอบกลับของแบบสอบถามรวม ท้ัง 5 กลุ่ม
ตัวอย่าง รวม 153 คน คิดเป็นร้อยละ 92.72 ของกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละแจกแจงตามประเด็นหัวข้อต่างๆ ผลการศึกษา
สรุปได้ดังน้ี 
 

สรุป 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน  
จากการสุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 70 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 67 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

95.71 ของกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาปัจจุบันมีความสนใจในการอบรมจากศูนย์ฯ 3 หัวข้อแรกดังน้ี 
  หัวข้อระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ คิดเป็นร้อยละ  26.86  

         หัวข้อการออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติโดยใช้ PLC กับเทคโนโลยี HMI คิดเป็นร้อยละ 23.88     
         หัวข้อการประยุกต์ใช้งานโปรแกรมเมเบ้ิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ PLC คิดเป็นร้อยละ 19.40 

สําหรับระยะเวลา 3 วัน 2 คืน คือระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาปัจจุบัน      
และควรจัดในช่วงเวลาระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ี 1            
ได้เสนอความต้องการเพ่ิมขึ้น 2 เร่ือง คืออุปกรณ์ในการทดลองมีไม่เพียงพอต่อบุคลากรในการเข้ารับ
การอบรมและควรจะมีการกําหนดผู้ท่ีเข้ามาอบรมให้พอดีกับอุปกรณ์ท่ีนํามาให้ทดลอง 
        
 



กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 กลุ่มศิษย์เก่า 
จากการสุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 47 
ฉบับ ได้รับการส่งคืน 44 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.61 ของกลุ่มตัวอย่าง ศิษย์เก่ามีความสนใจใน

การอบรมจากศูนย์ฯ 3 หัวข้อแรกดังน้ี 
หัวข้อเทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัดและการควบคุมในงานอุตสาหกรรม ร้อยละ  25.00  

         หัวข้อระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ ร้อยละ  20.45     
         หัวข้อเทคนิคการใช้เคร่ืองมือการตรวจจับในงานอุตสาหกรรม ร้อยละ  18.18 
 สําหรับระยะเวลา 2 วัน 1 คืน คือระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ศิษย์เก่าและควรจัด 
ในช่วงเวลาระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์  นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ได้เสนอความต้องการ
เพ่ิมขึ้น 2 เร่ือง คือ อุปกรณ์ในการอบรมควรมีให้ครบกับผู้เข้าอบรมและจัดท่ีพักให้กับผู้อบรม        
เพ่ือการปฏิบัติทาง ด้านวิชาให้ได้ผลมากย่ิงขึ้น 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา 
 จากการสุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 15 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 15 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ของกลุ่มตัวอย่าง บุคคลากรทางการศึกษามีความสนใจในการอบรมจากศูนย์ 3 หัวข้อแรกดังน้ี 

 หัวข้อระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ คิดเป็นร้อยละ  17.50  
         หัวข้อเทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัดและการควบคุมในงานอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 
17.50 
         หัวข้อเทคนิคการใช้เคร่ืองมือการตรวจจับในงานอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 สําหรับระยะเวลา 2 วัน 1 คืน คือระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรทางการศึกษา               
และควรจัดในช่วงเวลาระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ี 3 ได้เสนอความ
ต้องการเพ่ิมขึ้น 2 เร่ือง คือดูงานสถานประการในการใช้งานของระบบควบคุมจริงและจัดท่ีพัก                        
ในมหาวิทยาลัยฯในช่วงเย็นมีกิจกรรมร่วมกันในด้านวิชาการ ฯลฯ 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 4 กลุ่มพนักงานของรัฐ 
จากการสุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 3 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 3 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100.00 ของกลุ่มตัวอย่าง พนักงานของรัฐมีความสนใจในการอบรมจากศูนย์ฯ 3 หัวข้อแรกดังน้ี 
 หัวข้อ E-book              คิดเป็นร้อยละ 40.00  

          หัวข้อการสร้างหนังสือหรือส่ือการสอนอีเล็กทรอนิกส์   คิดเป็นร้อยละ 20.00 
          หัวข้อการใช้งาน SharePoint 2010      คิดเป็นร้อยละ 20.00 
  สําหรับระยะเวลา 2 วัน 1 คืน คือ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง พนักงานของรัฐ        
และควรจัดในช่วงเวลาระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน   
 
 
 
 



กลุ่มตัวอย่างท่ี 5 กลุ่มพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน    
จากการสุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามท้ังส้ิน 30 ฉบับ ได้รับการส่งคืน 24 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

80.00 ของกลุ่มตัวอย่าง พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความสนใจในการอบรมจากศูนย์ฯ 3                
หัวข้อแรก ดังน้ี 

 หัวข้อ E-book Graphic Multimedia 3D   คิดเป็นร้อยละ 33.33  
          หัวข้อจัดการงานเอกสารด้วย SharePoint    คิดเป็นร้อยละ 25.00 
          หัวข้อระบบเคร่ืองถ่ายเอกสาร    คิดเป็นร้อยละ 12.50 
  สําหรับระยะเวลา 2 วัน 1 คืน คือระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง พนักงานสายวิชาการ    
และสายสนับสนุน และควรจัดในช่วงเวลาระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ นอกจากน้ี        
กลุ่มตัวอย่างท่ี 5 ได้เสนอความต้องการเพ่ิมขึ้น 1 เร่ือง คือข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่             
ท่ีเก่ียวกับการศึกษา 
 

ภาพรวมความต้องการรับบริการจากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

            โดยภาพรวมของศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม            
จําแนกเป็นรายข้อดัง น้ี  ความต้องการรับบริการจากศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม               
ของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีสถานะเป็นนักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และบุคลากรทางการศึกษา มีความเห็น
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน คือ มีความต้องการอบรม 3 หัวข้อ คือ  

• หัวข้อระบบควบคุมทางอุตสาหกรรมอัตโนมัติ    
• หัวข้อเทคโนโลยีใหม่เก่ียวกับระบบการวัดและการควบคุมในงานอุตสาหกรรม  
• หัวข้อเทคนิคการใช้เคร่ืองมือการตรวจจับในงานอุตสาหกรรม    

และใช้ระยะเวลาในการจัดอบรมจํานวน 2 วัน 1 คืน ในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์          
และสําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีสถานะเป็นพนักงานของรัฐและพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน   
มีความเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันคือมีความต้องการอบรม 3 หัวข้อ คือ   

• หัวข้อ E-book         
• หัวข้อการใช้งาน SharePoint 2010    
• หัวข้อการสร้างหนังสือหรือส่ือการสอนอีเล็กทรอนิกส์  

และใช้ระยะเวลาในการจัดอบรมจํานวน 2 วัน 1 คืน ในช่วง เดือนตุลาคม ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 
เช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีสถานะเป็นนักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และบุคลากรทางการศึกษา 
 


